
◆ ログイン方法

◆ 準備するもの

◆ 顔写真登録サービスのアクセス方法

いずれかの方法でアクセスします。

１ ２下記URLからアクセス
https://cloakone.toppan-edge.co.jp/smart

QRコードからアクセス

顔写真登録サービス

CloakOne Smart

利用手順

スマートフォン
もしくはタブレット

◆ 問い合わせ先

※初回ログイン時にパスワードの変更を求められます。
パスワードは半角大文字, 半角小文字, 半角数字, 記号を含む
8文字以上 としてください。

SPARK運営事務局：mufg_spark_PF@mufg.jp

“Pw” + アカウントID + “@” を入力
[例] アカウントIDが「1234567」の場合、

パスワードは「Pw1234567＠」

「件名：MUFG SPARK入館登録のご案内」
のメールに記載されたアカウントIDをご入力く
ださい

※注意※「Pｗ」のPは大文字、wは小文字
全て半角入力

【ご留意事項】
入館登録案内メール受領日より7日経過
するとアクセスできなくなります。
万が一アクセスできなくなった場合は、
運営事務局までご連絡ください

顧客ID:100401



顔写真登録の進め方

ステップ１ 撮影へ進む

ステップ２ 写真を撮影または選択

トップ画面で一番下までスク
ロールし、「本人写真撮影へ
進む」を選択します。

写真を撮影する場合は「カメラで
撮影」を押し、撮影を行ってくださ
い。

保存されているデータを読み込む
場合は「写真を選択」を押し、対
象データを選択してください。

ステップ３

ステップ４ 明るさ調整を実施

必要に応じて明るさを調整します。

画像をトリミング(切り出し)

顔ガイドに顔の輪郭を合わせて写
真の使用する範囲を選択し、「次
へ」を押してください。

ステップ６ 登録完了

以上で、顔写真の登録は完了です。

ステップ５ 品質判定結果を確認

顔写真の品質判定結果が表
示されます。

「OK」であれば、「申請」を押し
てください。（必要に応じて「申
請理由」を入力してください）

「NG」の場合、表示されている
NG理由を確認のうえ、再度写
真を撮影してください。

右上へ続く

ステップ４ 背景変更結果を確認

背景変更の結果を確認し、
問題なければ「次へ」を押し
てください。

※背景がうまく変更できない
場合、注意事項をご確認い
ただき、再度写真を撮影して
ください。


